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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Quan 1y nha nude vé lao dong 13 van dé then chét dé phat trién kinh té va on
dinh xa hoi. Trong nhiing ndm gan diy Pang, Chinh phu, Tong lién doan lao dong
Viét Nam d3 ban hanh nhiéu vin ban nhdm quan 1y nha nuéc vé lao dong mot
cach hi¢u qua nhu: Bo luat Lao dong, Nghi dinh 135/2020/ND-CP nam 2020 cua
Chinh pha quy dinh vé tudi nghi huu, Nghi dinh 145/2020/ND-CP nam 2020 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu ctia Bo luat Lao
dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong, Thong tu 10/2020/TT-
BLDTBXH cta B6 Loa dong - Thuong binh va Xa hoi nim 2020 huéng dan thi
hanh mot sb diéu cua Bo luét Lao dong vé noi dung cua hop déng lao dong, Hoi
dong thuong luong tap thé va nghé, cong viée cd anh hudng xdu t6i chic ning
sinh sdn, nuoi con. Pac biét hon nira, trong bdi canh toan cau hoa, Viét Nam hoi
nhap rat siu rong vao nén kinh té thé gidi, vot viée thuc thi cac Hi¢p dinh thuong
mai ty do thé hé méi nhu CPTPP va EVETA thi nguoi lao déng c6 quyén dugc
thanh 1ap, gia nhap cac t6 chiic bao vé quyén loi cho nguoi lao dong, mot to chirc
moéi khong phai 1a t6 chitc Cong doan Viét Nam. Thach thirc rat 16n d6i voi Viét
Nam khi gia nhap céc to chirc nay doi héi phai co su thich tng, tuyén truyén nhan
thirc dé dam bao quyén loi cho ngudi lao dong.

Viét Nam dang trong thoi ky ¢6 ngudn nhan luc dbi dao. Véi loi thé giai
quyét duoc nhiéu viéc 1am cho nguoi lao dong, dac bi¢t 1a lao dong phé thong,
cung véi do 1a co hoi chuyén ddi co cau kinh té, phat trién co so ha téng, tiép can
va hoc hoi cong nghé méi gop phan nhanh chéng thic day kinh té dia phuong va
cac vung lan can phat trién din téi hinh thanh nén cdac KCN ¢ nhiéu dja phuong,
Cac KCN nay da thu hat duge va giai quyét duge mot sb luong viée lam dang ké
cho nguoi dan. Nhung nguoi lao dong tai cac KCN thuong lai 1a doi twong dé bi
ton thuong. Tir day dit ra van dé quan 1y lao dong noi chung va quéan Iy nha nudce
vé lao dong tai cac KCN noi riéng.

Thai Nguyén trong nhimg nim gan day 1a mot trong cac dia phuong dan dau
ca nude vé thu huat lao dong to1 lam viée tai cac KCN. Hién tai, cac KCN tai tinh
Thai Nguyén dang quan 1y hon 80.000 lao dong. Thoi gian qua, cac cdp, nganh
chirc ning va cac don vi, doanh nghiép da c6 nhiéu nd luc trong viée nang cao doi
sdng moi mit cho cong nhan, lao dong, timg budc dua cac doanh nghiép trong
KCN hoat dong c6 hiéu qua, tuan thu c6 phan tot hon cac yéu cau ctia phap luat vé
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BHXH, BHYT, diéu kién nha &, hd trg doc hai, vé sinh an toan thuc phém, an
toan lao dong, v.v.

Vi¢c phat trién KCN tai Thai Nguyén da thu hut, tao viéc lam cho mot )
luong 16m lao dong tai dia phuong c6 KCN va cac dia phuong lan can. Vi¢c thu
hat mot luong 16n lao dong s& kéo theo nhiing doi hoi vo cung cap bach doi véi
quan 1y nha nuéc vé lao dong boi néu khong co “ban tay” kip thoi ctia nha nude
s& dan dén tranh chip giita nhitng nguoi s dung lao dong, khai thac qua mic
suc lao dong, tinh trang tron thyuc hién cac nghia vu bao hiém va cubi cung la anh
huong dén quyén loi, thu nhap, stc khoe, niém tin, viéc lam va an toan cua nguoi
lao dong.

Thuyec té cho thdy do nhiéu nguyén nhan khac nhau, quan Iy nha nudc vé lao
dong tai cac KCN tai Thai Nguyén trong thoi gian vira qua van con nhiéu han ché.
D6 14 van con tinh trang cac doanh nghiép thuéc KCN tuyén lao dong theo vu viée
mdt cach O at, mat kiém soat, quan hé lao dong giita ngudi lao dong va can bo
quan 1y chua duoc tét, con tinh trang coi thudng ngudi lao dong Viét Nam, con sur
chong chéo trong qué trinh kiém tra, giam sat hoat dong cua cic doanh nghiép
thugc KCN, v.v. Ngoai ra, theo khdo sat, théng ké cua Lién doan lao dong tinh cho
thdy thu nhap cia cong nhan lao dong (CNLD) truyc tiép san xuat chua cao
(khoang 4.5 triéu dong/thang). Hang van CNLD van phai ty thué chd 6, song va
sinh hoat trong nhitng khu nha tro chua dam bao cac diéu kién song t6i thiéu,
khong an toan... Cac KCN van thiéu nha tré, tram y té, nha van hoa, nha thi dau,
san thé thao, noi vui choi giai tri, sinh hoat van hoa tinh than, luyén tap thé duc thé
thao. Con kha nhiéu doanh nghiép vi pham phép luat vé BHYT, BHXH, bao hiém
that nghiép va khong déng cong doan phi...

Bén canh d6, da xuat hién nhiéu truong hop cong nhan ¢ d6 tudi trén 35 bi
cac doanh nghiép dot ngdt cho nghi viée. Kha nang doi quyén loi ctia ho vo cling
kho khan. Cac co quan nha nudc ciing lung ting trong xir Iy van dé nay. Tham chi
c6 nhitng truong hop toa tuyén théng kién, budc doanh nghiép phai tiép nhan lai
cong nhan 1am viéc va boi thuong thiét hai nhung cac cong ty van tri hodn va giy
kho dé. Piéu nay cho thdy cong tac quan 1y nha nudc vé lao dong con nhitng han
ché nén khong thé rang budc va yéu ciu cac doanh nghiép dam bao quyén loi,
trach nhiém dbi véi lao dong theo quy dinh ctia phap ludt. Tir d6, ciing 1am anh
huong t6i sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

Trong thoi gian t&i, v6i sy phat trién ngdy cang manh cta cac KCN, su
quay trd lai trang thai binh thuong méi, sé ngay cang c6 nhiéu lao dong tim téi
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cac KCN tai Thai Nguyén dé tim kiém viéc lam. Vi vay, viéc nghién clru dé nhan
biét nhitng ton tai, han ché va tim kiém cac giai phap nham hoan thién quan 1y
nha nudc vé lao dong tai cac KCN tinh Thai Nguyén, gop phan cung c6 trat ty xa
ho1, bao vé quyén lgi cho nguoi lao dong; dam bao viéc st dung lao dong cua
cac doanh nghiép tai cac KCN phai dung luat di va dang 13 yéu cau cip thiét
duoc dat ra.

D3 ¢6 nhiéu nghién ctru cua tac gia trong va ngoai nudce lién quan dén quan
ly lao dong, quan 1y ngudi lao dong, quan 1y nha nudc vé lao dong, quan 1y cac
KCN v.v.. Tuy nhién, cho dén nay, chua c6 nghién ctru nao day du va hé théng
vé quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac KCN, dac bict 1a cho dia phuong tinh
Théai Nguyén.

Véi nhitng 1y do trén, dé tai “Qudn Iy nha nwéc vé lao dong tai cic khu
cong nghigp tinh Thdi Nguyén” co ¥ nghia quan trong ca vé mit 1y luin va
thuc tién.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién cvuu

Vé mit 1y thuyét, luan an s& hé théng hoa co s& 1y luan quan 1y nha nudc vé
lao dong tai cac KCN.

Vé thuc tién, luan an 1am rd thuc trang quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac
KCN, tir d6 dé xuét giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac
KCN tinh Thai Nguyén, gop phan bao dam cho viéc quan ly, sir dung lao dong
dung ché do, tiéu chuan va hiéu qua; goép phan bao vé quyén loi ciia nguoi lao
dong lam viéc tai cac KCN tinh Thai Nguyén.

Nhiém vu nghién cuu

Pé dat duoc muc dich dé ra, nhiém vu nghién ctru cda luan an la:

- Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén quéan 1y nha nudc vé lao
dong tai cac KCN.

- Xay dung khung 1y thuyét quan 1y nha nuéc vé lao dong tai cac KCN cua
chinh quyén cap tinh.

- Phan tich, danh gi4 thuc trang quan 1y nha nuéc vé lao dong tai cac KCN
tinh Thai Nguyén trong thoi gian qua, chi rd nhiing mit tich cuc, nhiing han ché
va nguyén nhan chi yéu.

- Luan giai phuong hudng va giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé lao
dong tai cac KCN tinh Thai Nguyén trong nhitng nam tdi.
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3. P6i twong va pham vi nghién ctru

Déi twong nghién ciru

Péi twong nghién ctru ciia dé tai luan 4n 1 quan 1y nha nude vé lao dong tai
cac KCN ciia chinh quyén cép tinh.

Pham vi nghién ciru

* Pham vi vé chii thé quan 1y: Chu thé quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac
KCN 1a chinh quyén tinh Thai Nguyén, bao gdbm UBND va HDND Tinh. Sé Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi 1a co quan chuyén mén cua UBND, giip UBND
quan ly nha nudc vé lao dong. Ngoai ra, UBND cac huy¢n, thi trdn noi co dat cac
KCN ciing c6 trach nhiém quan 1y nha nuée vé lao dong. Tuy nhién, UBND Tinh,
S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va UBND cac huyén, thi tran c6 dat cac
KCN di thuc hién uy quyén cho Ban quan Iy cac KCN Théi Nguyén nén luan 4n
tap trung nghién ctru cac hoat dong quan 1y nha nudc vé lao dong ma Ban quan 1y
cac KCN Thai Nguyén thyc hién, bao gdm ca nhitng nhiém vu dugc uy quyeén.

* Pham vi vé khong gian: Luan an nghién ctru quan 1y nha nude vé lao dong
trén dia ban cac KCN dat tai tinh Thai Nguyén.

* Pham vi vé ndi dung: Quan 1y nha nudc vé lao dong c6 pham vi rat rong
va phuec tap. Tuy nhién, luan an chi tap trung nghién ctru nhirng ndi dung sau:

- Quan ly giay phép lao dong, hd tro phap 1y va tu van, gidi thidu viéc lam;

- Quan 1y nha nudc vé hop dong lao dong, ndi quy lao dong, théa udc lao
dong tap thé;

- Quan 1y nha nudc vé tién luong, bao hiém;

- Quan Iy nha nudc vé dam bao vé sinh, an toan lao dong.

* Pham vi vé thoi gian: Nghién ctru thuc trang duoc thuc hién cho giai doan
2015 - 2020. C4c dé xuat dugc dua ra cho giai doan 2022-2030.

4. Co s6' ly luan va phwong phap nghién ctru

Coso' ly lugn

Viéc nghién ctru luan an dua trén co so 1y thuyét quan 1y, 1y thuyét quan 1y
nha nuéc, Iy thuyét quan 1y nha nude vé lao dong va 1y thuyét quan 1y nha nude vé
lao dong tai cac KCN. Ngoai ra, luan an con dua trén co so 1y thuyét vé lao dong,
viéc lam.

Phuwong phap nghién curu

Luan an st dung st dung tong hop cac phuong phap nghién ctru khac nhau
trén co s& phuong phép luan duy vat bién chirng va duy vét lich str.
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Pé phan tich thuc trang quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac KCN tinh
Thai Nguyén, tic gia chu yéu tong két hoat dong thuc tién thong qua kinh
nghiém c4 nhan dya vao viéc phan tich, tong hop va danh gia cac cong trinh
nghién ctru, tai liéu, tu liéu da cé két hop véi phan tich cac s6 lidu thong ké, cac
bao co tong két thuc tién cua Bo, Nganh Trung wong, UBND tinh, Ban quéan 1y
cac KCN trén dia ban tinh Thai Nguyén, bdo cao cua cic co quan ban nganh
thugc tinh Thai Nguyén.

Song song v&i do, tic gia con thu thap thong tin so cdp thong qua viéc
phong van tryc tiép cac ddi twong diéu tra dé ndm bat tinh hinh thyc té trién khai
cac ndi dung quan 1y nha nude vé lao dong.

Céc phuong phéap nghién ctru cy thé bao gdm:

* Phuong phéap diéu tra chon mau

* Phuong phap phéan tich

* Phuong phap tong hop

* Phuong phap so sanh

5. Nhirng déng gép méi vé khoa hoc va thue tién ciia ludn an

Déng gop méi vé khoa hoc:

Luan 4n goép phan 1am r5, phong phti thém 1y thuyét 1y luan vé quan ly nha
nudce déi voi lao dong tai cac KCN. Xay dung duoc khéi niém quan 1y nha nudc
vé lao dong tai cac KCN, xay dyung hé thong tiéu chi va khung phan tich quéan 1y
nha nudce vé lao dong tai cac KCN.

Khac véi cac cach tiép can nghién ctu trude ¢ goc do lao dong, thi truong
lao dong, cho thué, tranh chép lao dong thi dé tai ludn an tiép can truc tiép vao
nhitng van dé ma ngudi lao dong tai cac KCN dang gip phai d6 1a gidy phép lao
dong, hd tro phép 1y, hop déng lao dong, ndi quy lao dong, théa wdc lao dong tap
thé, tién luong, bao hiém, vé sinh, an toan lao dong nham tao cho nguoi lao dong
c6 nhimg diéu kién tot nhat dé yén tim san xuat.

Vé phuong phéap nghién ctru, tic gia st dung tong hop cic phuong phap
phan tich, tong hop, so sanh dé 1am ndi bat nhitng van dé thuc té dang xay ra trong
linh vuc quéan 1y nha nudc vé lao dong tai cac KCN.

Khong chi co vay, luan an con hé théng cac van dé 1y thuyét quan 1y nha
nudce lién quan truc tiép dén ngudi lao dong tai cac KCN.

Déng gdp mdi vé thuc tién

Két qua khao sat ctia ludn an cho thay cong tac quan 1y nha nudc vé lao
dong tai cac KCN Thai Nguyén can duoc hoan thién thém.
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Noi dung quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac KCN duogc xay dung trong
luan an s& cung cdp thém co sé dé co quan quan 1y nha nuéc cip tinh va dia
phuong ciing nhu cac ban nganh lién quan doi chiéu véi viée thuc hién nhiém vy
trén thyc té, két hop véi viée tham khao nhom cac giai phap ma ludn an dé xuét dé
hoan thién cong tic quan 1y nha nude vé lao dong tai cac KCN.

Két qua nghién ctru cua luan an c6 thé duoc st dung dé cac dia phuong c6
KCN tuong tu nhu Thai Nguyén tham khao trong cong tac quan 1y cua minh.

Luan an phén tich, danh gia thuc té quan Iy nha nudc vé lao dong tai cac
KCN tinh Thai Nguyén. Tir d6 dé xuét ra giai phap dé hoan thién cong tac nay.
Bang cach tiép can méi, véi su két hop cac phuong phap nghién ctru va hé thong
lai hé thong 1y thuyét, luan 4n dua ra nhitng dé xuat méi vé giai phap trong quan 1y
nha nudc vé lao dong nhu chu trong cong tac lap ké hoach tong thé t6 chirc thuc
hién phap luat, phdi hop giita cac dbi tuong to chirc thuc hién phap luat vé lao
dong, tao mdi truong thudn loi va ting bién ché thanh tra S& Lao dong - Thuong
binh va xa hoi, thuc day co ché ba bén,...

Luan 4n c6 thé dugc st dung dé tham khao trong nghién ctru khoa hoc,
giang day ¢ bac dai hoc, sau dai hoc chuyén nganh quan 1y kinh té va mét sd
chuyén nganh gan khac nhu kinh té phat trién, quan 1y cong, V.v.

Luat an cling 1a tai li¢u tham khao cho can bo quan Iy doanh nghiép, nguoi
lao dong va cong doan van dung trong trién khai quan 1y, kiém soat hoat dong
cta minh,

Luéan an cung cép luan ctr khoa hoc, thuc tién dé tham khao phuc vu nghién
ctru stra doi Bo luat Lao dong va Luat Cong doan.

6. Két cau ciia luin an

Ngoai phan M¢& dau, Két luan, Danh muc cac cong trinh di cong bé clia tac
gia lién quan dén dé tai luan 4n, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc, noi dung
chinh ctia luan 4n dugc két cAu thanh 4 chuong, 13 tiét.
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Chwong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. NHUNG CONG TRINH NGHIEN CUU VE LAO PONG

Céc cong trinh vé tinh hinh lao dong, giai quyét viéc lam va ngudn nhan luc
Viét Nam; hiéu qua thuong mai va thi truong lao dong; bao vé quyén loi cho
nguoi lao dong; thi truong lao dong tré¢ Viét Nam, Xu hudéng xa hdi viéc lam trén
thé gidi; luat lao dong, hop dong lao dong. Co thé ké dén cac cong trinh: “Labor,
employment and human resources in Vietnam after 15 years of reform" (Lao
dong, viéc lam va nguén nhén lyc & Viét Nam sau 15 nam doi mai) cua tac gia
Nowel Heraff - Yean Yves Martin (2001); "Major findings and open questions”
(Vai tro thuong mai quéc té va thi trudng lao dong: Nhing phat hién chinh va cac
van dé mo) cia tac gia Urrini, Alessandro New York, Geneva: United Nations,
2002); “Active labour market policies around the world: Coping with the
consequences of globalization” (Nhiing chinh sach thi truong lao dong tich cuc
trén thé gidi: duong dau véi hdu qua cua toan cau hod) cla tac gia Auer, Peter
Geneva: ILO (T6 chuc Lao dong thé gioi), 2005; “Workers rights as human’s
rights” (Quyén ctia nguoi lao dong véi tu cach 1a quyén cia con nguoi) ciia James
A. Gross (M¥); Cong trinh “World employment social outlook trends 2019” (Xu
hudng xa hoi viée 1am trén thé gidi 2019) do To chiic Lao dong thé gidi ILO
nghién ctru va xuét ban da dua ra nhitng phan tich rat k¥ ludng vé tinh hinh viéc
lam va lao dong ndm 2019; v.v.

Mot s6 luan an nghién ctru lién quan dén KCN, lao dong, quan 1y nha nudc
vé lao dong; ndi quy lao dong va ky luat lao dong; cham duat hop déng lao dong;
thuc hién thod udc lao dong tap thé. Co thé ké dén nhu: luin 4n "Hop déng lao
dong trong nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam" (2002) ctiia Nguyén Hitu Chi; luan
an "Phép luét vé don phuong chdm dut hop dong lao dong - Nhitng van dé Iy luan
va thuc tién" (2013) ctia Nguyén Thi Hoa Tam; luan an "Thoa udc lao dong tap
thé - Nghién ctru so sanh giita phap luat lao dong Viét Nam va Thuy Dién" (2011)
cua Hoang Thi Minh; v.v.

1.2. NHUNG CONG TRINH NGHIEN CUU VE QUAN LY NHA NUOC
VE LAO PONG

Céc cong trinh dién hinh vé dinh cong va tranh chép lao dong ¢ Viét Nam;
hé théng phéap luat lao dong ¢ Viét Nam; su tham gia cua cac td chirc doan thé;
chinh sach ddi véi viéc tao ra viée lam bén virng; nguoi lao dong phai dugc bao vé
trudc tac dong ciia toan cau hoa, canh tranh gay gat.
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Cac cong trinh nghién ctru vai tro cia Nha nudce trong quan 1y lao dong;
quan 1y nha nudc vé lao dong trén cac van dé vé an toan, dam bao quyén loi
cho ngudi lao dong; quan 1y nha nude ddi véi ngudi nude ngoai nhip canh,
xudt canh, cu tra va hoat dong; nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan 1y nha nudc
vé lao dong, V.v.

1.3. NHUNG CONG TRINH NGHIEN CUU VE QUAN LY NHA NUOC
VE LAO PONG TAI CAC KHU CONG NGHIEP

Lao dong nhap cu dé phat trién cac KCN; anh hudng cia viéc phat trién cac
KCN t6i sinh ké nguoi dan; v.v. C6 thé ké dén nhu: cong trinh "Migrant Workers
for the Development of Industrial Zones in Bac Ninh Province, Vietnam" (Lao
dong nhap cu dé phat trién cdc KCN tai tinh Bac Ninh, Viét Nam) dang trén Tap
chi Khoa hoc xi hdi Chéau A; Tap 14, s6 12; 2018 ISSN 1911-2017 E-ISSN 1911-
2025 dugc xuit ban boi Trung tim Khoa hoc va Gido duc Canada, nhom tac gia
Ngd Trung Thanh, Philippe Lebailly va Nguyén Thi Dién; cong trinh cta tac gia
Lé Thi Yén "Tac dong cua dau tu phat trién KCN dén sinh ké nguoi dan tai tinh
Thai Nguyén" nam 2017; v.v.

1.4. PANH GIA CHUNG VE KET QUA NGHIEN CUU CUA CAC CONG
TRINH LIEN QUAN

1.4.1. Nhiing van dé da dwoc nghién ciru 1am sang t6

Khai quat vé lao dong Viét Nam.

Hi¢u qua thuong mai va thi truong lao dong, sy tang trudng cua thuong mai
thé 2161, su hd1 nhap thuong mai va tinh co hoi caa thi truong lao dong, tu do hoa
thuong mai, phan bb lai lao dong tir nén cong nghiép nhap khau téi xuat khau &
cac nudc dang phat trién.

Yéu cau ctia T6 chire Lao dong qubc té vé cac chinh sach lao dong tich cuec.

Pic diém tiéu biéu trong tranh chap lao dong va viéc dinh cong & Viét Nam.

Hoat dong cho thué lai lao dong nham hoach dinh va thuc thi chinh sach,
phap luat vé hoat dong cho thué lai lao dong & Viét Nam.

Ly luan ctia quan 1y nha nudc, quan 1y nha nudc vé lao dong va dé xuat giai
phap nham hoan thién quan 1y nha nudc vé lao dong trong cac doanh nghiép.

1.4.2. Nhitng van dé cin tiép tuc nghién ciu

Heé thong van ban quan 1y nha nudc (tir trung wong dén dia phuong) vé lao
dong tai cac KCN.

T6 chitrc va hoat dong cta bd mdy quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac
KCN tinh Thai Nguyén.

HO trg ctia nha nude d6i voi nguoi lao dong va doanh nghiép tai cac KCN
tinh Thai Nguyén.
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Cong tac t6 chirc thuc hién phap luat vé lao dong tai cac KCN trén dia ban
tinh Thai Nguyén.

Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham phap luat vé lao dong
tai cac KCN.

Giai quyét mau thuln, tranh chap, xung dot phat sinh tai cac KCN trén dia
ban tinh Thai Nguyén.

Céc cong tac quan 1y hop dong lao dong, tién luong, bao hiém, dam bao vé
sinh, an toan cho nguoi lao dong.

1.4.3. Nhirng van dé dwgrc lya chon nghién ctru va khung phéan tich

Mot la, quan 1y gidy phép lao dong, hd trg phap 1y va tu van, giéi thiéu
viéc lam.

Hai la, quan 1y nha nude vé hop dong lao dong, ndi quy lao dong, thoa wdc
lao dong tap thé.

Ba 13, quan 1y nha nudc vé tién luong, bao hiém.

Bon la, quan ly nha nudce vé dam bao vé sinh, an toan lao dong.

Néam la, d& xuit cac nhom giai phap hoan thién quan 1y nha nuéc vé lao
dong tai cac KCN trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Chwong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN QUAN LY NHA NUOC
VE LAO PONG TAI CAC KHU CONG NGHIEP
CUA CHINH QUYEN CAP TINH

2.1. KHAI QUAT QUAN LY NHA NUOC VE LAO PONG TAI CAC KHU
CONG NGHIEP CUA CHINH QUYEN CAP TINH

2.1.1. Nhiing van dé chung vé lao ddng tai cac khu cong nghiép

* Khai niém lao dong tai cac KCN.

* Pac diém cua lao dong tai cac KCN.

2.1.2. Khai niém, muc tiéu, nguyén tic quén 1y nha nuéc vé lao dong tai
cac khu cong nghiép ciia chinh quyén cip tinh

Khai niém quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac khu cong nghiép cua chinh
quyén cap tinh.

Muc tiéu quan 1y nha nude vé lao dong tai cac khu cong nghiép cta chinh
quyén cép tinh.

Nguyén tic quan 1y nha nude vé lao dong tai cac khu cong nghiép ctia chinh
quyén cap tinh.



10

2.2. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA CAC YEU TO ANH HUONG
PEN QUAN LY NHA NUGC VE LAO PONG TAI CAC KHU CONG NGHIEP
CUA CHINH QUYEN CAP TINH

2.2.1. Néi dung quén Iy nha nuéc vé lao dong tai ciac khu cong nghiép
ciia chinh quyén cép tinh

Quan ly gidy phép lao dong, hd trg phap 1y va tu van, gidi thiéu viéc lam.

Quan 1y nha nuéc vé hop dong lao dong, ndi quy lao dong, thoa ude lao
dong tap thé.

Quan 1y nha nudc vé tién luong, bao hiém.

Quan 1y nha nudc vé dam bao vé sinh, an toan lao dong.

2.2.2. Tiéu chi danh gia quan 1y nha nuéc vé lao ddng tai cac khu cong
nghiép ciia chinh quyén cap tinh

Tiéu chi danh sy pht hop ctia quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac KCN.

Tiéu chi danh gia hiéu luc quan Iy nha nude vé lao dong tai cac KCN.

Tiéu chi danh gia hiéu qua quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac KCN.

Tiéu chi danh gia su cong bang cua quan 1y nha nudc vé lao dong tai
cac KCN.

2.2.3. Cac yéu t6 anh huwéng dén quan 1y nha nwéc vé lao dong tai cac
khu cong nghiép ciia chinh quyén cép tinh

Cac yéu to thudc vé chinh quyén cép tinh.

Cac yéu td khong thudc vé chinh quyén cép tinh.

2.3. KINH NGHIEM QUAN LY NHA NUOC VE LAO PONG TAI CAC
KHU CONG NGHIEP O MOT SO PIA PHUONG VA BAI HQC RUT RA CHO
TINH THAI NGUYEN

2.3.1. Kinh nghiém quén ly nha nwéc vé lao dong tai cic khu cong
nghiép & mot s6 nuwéc trén thé gidi

Quan Iy nha nudc vé lao dong tai cac khu cong nghiép ¢ tinh Quang Pong,
Trung Qudc.

Quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac khu cong nghiép & thanh phé Tokyo,
Nhat Ban.

2.3.2. Kinh nghiém quén ly nha nuéc vé lao dong tai mot s6 khu cong
nghié€p & Viét Nam

Quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac khu cong nghiép tinh Vinh Phuc.

Quén 1y nha nudc vé lao dong tai cac khu cong nghiép tinh Hung Yén.

Quén 1y nha nudc vé lao dong tai cac khu cong nghiép tinh Bac Ninh.
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2.3.3. Bai hoc rit ra cho quén 1y nha nwéc vé lao dong tai cac khu cong
nghiép tinh Thai Nguyén

Péi voi cong tac quan 1y gidy phép lao dong, hd tro phap 1y va tu van, gidi
thiéu viéc lam.

Péi voi cong tac quan 1y nha nudc vé hop dong lao dong, ndi quy lao dong,
thoa wéc lao dong tap thé.

Péi v6i cong tac quan 1y nha nude vé tién luong, bao hiém.

Péi v6i cong tac quan 1y nha nudc vé dam bao vé sinh, an toan lao dong.

Chuong 3
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE LAO PONG
TAI CAC KHU CONG NGHIEP TINH THAI NGUYEN

3.1. KHAI QUAT VE CAC KHU CONG NGHIEP VA LAO PONG TAI
CAC KHU CONG NGHIEP TINH THAI NGUYEN

3.1.1. Khai quat vé cac khu cong nghiép ¢ tinh Thai Nguyén va Ban
Quan ly cac khu cong nghiép tinh Thai Nguyén

Pau nam 2000, Tinh méi c6 KCN Soéng Cong 1 1a KCN tép trung dau tién
ctia Tinh dugc khoi cong xdy dung. Sau 10 nam, tinh Thai Nguyén da lap Dé an
Piéu chinh quy hoach phat trién cac KCN Thai Nguyén dén nam 2020, da dugc
Thii twéng Chinh pha phé duyét vai 6 KCN, tong dién tich 1.420 ha, bao gom cac
KCN: Song Cong I, Song Cong II, Nam Pho Yén, Yén Binh, Piém Thuy, Quyét
Théng. Ca 6/6 KCN déu duoc thuc hién quy hoach chi tiét 1/500 dé 1am co s
thue hién dau tu.

Ban Quan 1y cac KCN tinh Thai Nguyén dugc thanh lap theo Quyét dinh so:
130/2000/Qb-TTg ngay 20/11/2000 ctia Thu tuéng Chinh pha. Tt khi thanh 1ap,
Ban Quan 1y cac KCN Thai Nguyén di thuc ddy manh mé thu hit cac ngudn vén
dau tu trong va ngoai nudc vao Tinh. Két qua, dén nay dong gop cua cac KCN
tinh Thai Nguyén giir vi tri quan trong hang dau cta Tinh, gop phan tich cyc dwa
Thai Nguyén tr¢ thanh Tinh cong nghiép theo hudng hién dai ciua ca nude.

3.1.2. Khai quat vé lao dong tai cac khu cong nghiép tinh Thai Nguyén

Lao dong tai cac KCN c6 nhitng dic diém riéng, d6 1a:

Thir nhat, sd luong lao dong tai cac KCN thuong rat dong. Néu c6 mét su
thay doi nho vé chinh sach thi ngay 1ap tirc s& anh hudng dén nhiéu nguoi.

Thir hai, trinh d6 lao dong chua cao. Pa phén lao dong tai cac KCN déu 1a
lao dong co trinh do phé thong, chua hoac it dugc hoc qua cac truong dao tao
nghé nghiép. Do do, nang luc tiép can céc kién thirc méi, kha nang tu hoc, tu
nghién ctru cling c6 phan han ché.
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Thir ba, hau hét céc lao dong tai cac KCN co tudi doi con rat tré, chua cd gia
dinh. Do d6 cac dic diém vé tam, sinh 1y ciing c6 phan khac hon so véi cac lao
dong tudi trung nién. Do tudi con tré nén lao dong ciing sin sang nghi viéc, thay
d6i cac cong viéc moi.

Thir tur, phﬁn 16n lao dong tai cac KCN khong phai 1a lao dong tai chd, ma
tir nhiéu dia phuong khac nhau nén ciing mang nhing nét vin hoa khac nhau, c¢6
thé khong co ¥ dinh sinh séng va 1am viéc 1au dai tai dia phuong dat KCN.

3.2. PHAN TiCH THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE LAO PONG
TAI CAC KHU CONG NGHIEP TINH THAI NGUYEN GIAI POAN 2010 - 2020

3.2.1. Quan ly gidy phép lao dong, hd tro phap 1y va tw van, giéi thiéu
viéc lam

Nhin chung, giai doan 2016-2020 Ban Quan 1y cac KCN Thai Nguyén déu
thye hién cong tac to chirc tuyén truyén phép luat.

Céc nam 2017 va 2018 déu t6 chirc dugc 9 hoi nghi tuyén truyén pho bién
phap luat va hd trg phap 1y. Tt nim 2019, do dién bién phirc tap cua dich bénh
COVID-19 cong tac tuyén truyén, phd bién phap ludt c6 phan kho khin hon do khé
t6 chirc hoi nghi truc tiép dé dam bao cac hoat dong phong chdng dich. Vi thé nam
2019 Ban Quan 1y cac KCN Thai Nguyén chi to chirc duoc 8 hoi nghi tuyén truyén
phap ludt, t6i nam 2020 chi t6 chic duoc 5 hoi nghi. Voi sb lwgng hdi nghi duoc to
chirc giam ciling phan nao anh hudng t6i cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat
vé lao dong tai cac KCN. Do khong c6 su truc tiép trao d6i nén cling s€ kho hon khi
ngudi lao dong cling nhur nguoi st dung lao dong can thac mac hay giai dép vé mot
van dé nao do. Vi vy, Ban Quan 1y cac KCN Thai Nguyén can chi dong, da dang
hoéa hon céc hinh thirc t6 chirc tuyén truyén, phd bién phép luat vé lao dong tai cac
KCN ma vin dam bao duoc cong tac phong chdng dich bénh COVID-19.

Mic du nim nao Ban Quén 1y ciac KCN ciing t6 chtrc hoi nghi phd bién
phap luat nhung thong qua thyc té phong van nguoi lao dong, van con nhiéu lao
dong cho biét ho chua dugc tham gia cac hdi nghi nay.

Cu thé 1a trong s6 398 lao dong dugc phong van thi c6 téi 138 (34,7%) lao
d6ng phan anh ho chua dugc tham gia cac hoi nghi hd trg phap 1y. S6 con lai 260
ngudi (65,3%) cho biét ho c6 dugc tham gia cac hoi nghi hd tro phap 1y.

Tur két qua khao sat trén cho thiy cong tac phd bién phéap luat, t6 chirc cac
hoi nghi hd trg phap 1y mic du duge t6 chirc hang nam nhung van con c¢6 khong it
nguoi lao dong phan anh ho chua dugc tham gia. Do d6 trong thoi gian t6i can c6
cach thirc pht hop dé dam bao ty 18 phu dbi voi nguoi lao dong duoc tham gia cac
hoi nghi hd trg phap 1y duoc tang 1én, gop phan hd trg nguoi lao dong dé bao vé
quyén loi chinh dang cho ho.
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Ngodi ra, trong qué trinh phong van 398 ngudi lao dong lam viéc tai cac
KCN vé muc d6 hai 1ong cta ho khi tham gia cac hoi nghi ho tro phéap 1y, mic du
da s6 hai 1ong nhung van con mot ty 1& nhat dinh nguoi lao dong chua hai 1ong.

Pa s6 ngudi lao dong tai cac KCN, chiém t6i 78,7% sb nguoi duoc phong
van cho biét ho hai long va rat hai long voi cac hoi nghi hd trg phap 1y. Tuy nhién,
van con khéng it ngudi duoc phong van cho biét ho khong hai long va rat khong
hai long voi cac hoi nghi hd trg phap 1y (chiém tdi 6,2% sb6 ngudi duge phong
van). Pa phan ho khong hai long hodc rat khong hai long 1a do mét s6 noi dung
chua dung véi nhu cau thong tin ciia ho nhung nhiéu nguoi lao dong lai khong
dam dit cau hoi ma chi nghe ngudi khac hoi nén c6 khi hét hoi nghi rdi ma khong
c6 ai hoi dén ding nd1 dung ho can thi ho van khong c6 dugc thong tin ma mudn
thdc mac. Piéu d6 dan dén ngudi lao dong khong hai 1ong.

Ciing c6 ngudi lao dong phan anh thyc té cong ty ho khong t6 chic cac hoi
nghi tu van, néu c6 thac mic thi nguoi lao dong phan anh véi cong doan cong ty,
sau d6 cong doan s& hop véi 1anh dao cong ty co thé 1a hang tuan hodc hang thang
sau moi dugc giai dap. Mot s6 lao dong co dé xuit can c6 nhiéu hoi nghi va hoi
thao hon nira voi dé tai gan giii hon véi ngudi lao dong, gop phan giai toa cang
thang cho nguoi lao dong.
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e S6 hoinghj === S6 lwot ngudi dwoc tw vén

Biéu d6 3.7. Hoi nghi tw van, gi6i thiéu viéc 1am
Nguén: Ban Quan Iy cac KCN Thdi Nguyén
Tir biéu do co thé thay lién tuc cac ndm 2016, 2017, 2018 s6 hoi nghi tu
van, hd trg viéc lam tai cdc KCN déu duoc to chirc on dinh, cao nhit vao nim
2017 t6 chic duoc 11 hoi nghi. SO luot nguoi dugc tu van, hd trg viéc lam cung
ting manh vao nim 2017, dat 9.742 luot ngudi, gan gip d6i so voi nam 2016
(5.000 luot nguot). Tuy nhién, dén nam 2019 va nam 2020, sd hoi nghi tu van hd
tro viéc lam c6 thé to chire duoc déu khong dat téi 10 hoi nghi do dién bién phuc
tap cua dich bénh COVID-19. Vi vay, s6 luot nguoi dugc tu van, hd trg viéc lam
cac nam 2019, 2020 ciing chi dat 2.000 va 3.000 luot ngudi, thap hon rat nhiéu so
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vOi1 cac nam 2016, 2017, 2018. Mot trong nhitng nguyén nhan gay anh hudéng téi
viée to chure cac hoi nghi tu van, gi6i thiéu viée lam va lam giam sO nguoi dugc tu
van 13 do dich bénh COVID-19. Do d6 dé hd trg, tu van cho nguoi lao dong, can
tich cuc trién khai theo nhiéu hinh thirc linh hoat hon nhu thong qua truc tuyén,
bang rén, mang xa hoi dé nguoi lao dong van tiép can duoc thong tin dé tim kiém
viéc lam phu hop.
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Biéu d0 3.8. Ho tro’ doanh nghiép tuyén dung
Nguoén: Ban Qudn Iy ciac KCN Théi Nguyén

Biéu do cho thay mic du so doanh nghiép duogc hd trg tuyén dung trong céc
nam 2016, 2017 it hon nhung s6 lao dong tuyén dung duoc van rat cao do tai thoi
diém d6 Samsung Thai Nguyén hudng toi dat mdc san xuét 300 triéu san pham
nén nhu cau lao dong tir cic cong ty vé tinh ciing ting cao 1am s6 lao dong dugc
tuyén dung trong thdi gian ndy ciing ting 1én va tip trung vao mot sd doanh
nghiép. T4i cac nam 2018-2020, mic du s doanh nghiép dugc hd trg cao hon
nhung s6 lao dong tuyén dung dugc lai co xu hudng thap di. Nam 2018, tuyén
duoc 738 lao dong nhung t61 nam 2019 chi tuyén duoc 50 lao dong, con sO rét
thdp mot phan do chiu nhiéu anh huong cua dich bénh COVID-19. Téi nam 2020
cling chi tuyén dung duge 200 lao dong do lao dong ngoai tinh c6 xu hudng vé
qué dé 6n dinh cudc séng, dam bao phong chong dich bénh.

Mac du héng nam déu c6 cac hoi nghi hd tro tu van, gigi thiéu viéc lam
nhung qua qua trinh phong van cho thay nhiéu lao dong van chua duogc tu van, gidi
thi¢u viéc lam phu hop trudce khi ho vao lam viéc tai cac doanh nghiép ¢ cac KCN.

Véi 398 mau phong van, thi c6 299 (75,1%) lao dong tra 161 ho da duogc tu
van trude khi lua chon cong viéc. Van con mot ) lugng rat 16n lao dong, to1 99
nguoi (24,9%), tra 1061 ho chua duoc tu van trude khi lua chon viée lam. Diéu nay
cling c6 thé dan t&i ngudi lao dong chua co day du thong tin trude khi chon viée
1am hodc chua c6 thong tin vé cac co hdi viéc lam khac c6 thé phu hop véi véi
nhu cau va ning lyc ctia ho. Piéu nay doi hoi cong tac quan 1y nha nudc vé lao
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dong can ¢6 thém céac hoat dot tuw van dé thong tin t61 dugc voi nguoi lao dong,
gitip ho tim dugc cong viéc tot nhat co thé.

3.2.2. Quan Iy nha nuéc vé hop dong lao dong, ndi quy lao dong, théa
wéc lao dong tap thé

Pén hét ndm 2019, c6 88/88 doanh nghiép da xay dung, sira d6i, bd sung
dang ky noi quy lao dong, co 60/88 doanh nghiép (chiém 68,2%) da thuong luong,
ky két, ky két lai thoa udc lao dong tap thé, co 38/88 doanh nghiép (chiém 43,2%)
giri thang luong, bang luong theo quy dinh. Tai thoi diém 31 thang 12 nam 2019,
trong s6 100.456 lao dong dang lam viéc tai cac doanh nghiép thudc cac KCN tinh
Thai Nguyén, c6 43.397 ngudi duge ky hop dong lao dong khong xac dinh thoi
han, 53.141 nguoi ky hop dong lao dong xac dinh thoi han, 3.918 ngudi ky hop
d6ng lao dong thoi vy, thé hién qua biéu do sau:

N HDLD thoi vu

B HDLD khoéng xac dinh thoi
han

52.9%

HBLD xac dinh thoi han

Biéu d6 3.10. Cac loai HPLD tai cic doanh nghiép
thugc cac KCN tinh Thai Nguyén nam 2019
Nguén: Ban quan Iy cac KCN Thdi Nguyén

Thong qua qua trinh phong van cac mau diéu tra cho thay nhiéu ngudi lao
dong con ¢o lo lrfmg bi mét viéc 1am & tudi 35. Cy thé trong s6 398 nguodi dugc
phong vén thi c6 106 nguoi (26,6%) cho biét ho so bi mat viéc 1am & tudi 35. SO
con lai 292 ngudi (73,4%) cho ring ho khong lo ling bi mat viée lam & tudi 35. Co
nhiéu nguyén nhan dan dén nguoi lao dong lo lang mét viée 1am & tudi 35 trong do
¢6 1y do so bi cong ty sa thai. Tuy nhién, trong qua trinh phong van mot s6 nguoi
lao dong tra 161 ban than ho, dac biét 1a lao dong nir cling cd nhitng ké hoach riéng
dé dén tam tudi 35 ho s& chuyén ddi viéc lam dé d& vat va hon va 6n dinh gia
dinh. Nhu vay, chinh quyén tinh can c6 thém céc bién phap dé nguoi lao dong
dugc yén tam cong tac, khong con lo lang minh bi mét viéc 1am & tudi 35.

3.2.3. Quén Iy nha nuwéc vé tién lwong, bio hiém

Két qua phong van 398 mau diéu tra cho thay c6 375/398 ngudi (94,2%)
nguoi lao dong dugc hoi cho biét cong ty ctia ho c6 t chirc 1am thém gio. SO con
lai 1a 23/398 (5,8%) ngudi dugc phong van tra 10i cong ty ho khong to chire lam
thém gio.
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Va khi dugc hoi ché do lam viéc ma cong ty dang ap dung 1a bao nhiéu gio
thi c6 117/398 (29,4%) ngudi duge phong van cho biét cong ty ctia ho thuc hién
ché d6 1am viéc 40-44 gio/tuan. C6 152/398 (38,2%) ngudi cho biét cong ty ho
dang ap dung ché do 1am viéc 48 gio/tuan. S6 con lai cb 52/398 (13,1%) ngudi lao
dong duoc phong van tra 1oi ho khong biét cong ty dang ap dung ché do lam viéc
nao va sb con lai 1a 77/398 (19,3%) nguoi lao dong tra 101 cong ty dang ap dung
ché do 1am viéc khéc.

Nhu vay, van con mot ty 1é nhét dinh nguoi lao dong, chiém téi 13,1%
ngudi lao dong duoc phong van khong biét cong ty dang ap dung ché do lam viéc
bao nhiéu gio nén chinh ho s& khé ¢6 thé biét cong ty co ap dung lam thém gio. Vi
thé, can c6 thém nhiéu bién phap dé ngudi lao dong nim bat dugc minh dang lam
viéc & ché d6 ndo, tir 46 maéi co thé bao vé quyén loi chinh dang cho ho.

Thong qua phong vén, van con cd ngudi lao dong tra 161 ho chua duge dong
bao hiém x4 hoi, bao hiém y té.

Cu thé: C6 363/398 (91,2%) ngudi lao dong dugc phong van cho biét ho co
dugc dong BHXH, nhung c6 t6i 13/398 (3,3%) ngudi lao dong cho biét ho khong
duge dong BHXH va van con 22/398 (5,5%) nguoi lao dong dugc phong van
khong biét ho c6 duogc dong BHXH hay khong. Nhu vdy, van con cd khong it
ngudi lao dong chua rd vé BHXH ma ho dugc tham gia. Chinh vi vay, rat kho dé
ho ¢6 thé doi quyén loi chinh déng cho ban than. Do d6 can c6 nhiéu bién phép
hon nita trong thong tin, tuyén truyén dé giup ngudi lao dong hiéu duoc cac ché
dd chinh sach ma ho dugc hudng, duge Nha nudce bao vé.

m Co dwoc dong BHXH
m Khéng dwoc dong BHXH
Khong biét

Biéu d6 3.14. Hiéu biét ciia nguoi lao dong vé ché d0 BHXH
Nguon: Két qud khdo sét ciia tac gid
Khéng chi thiéu hiéu biét vé BHXH, ngudi lao dong ciing chua 1o 1am vé
BHYT ma ho dugc tham gia. Qua phong van, c6 360/398 (90,5%) ngudi lao dong
cho biét ho c6 dugc tham gia BHYT. Nhung van con 10/398 (2,5%) nguoi lao
dong cho biét ho khong duoc tham gia BHYT va tham chi c6 té1 28/398 (7,0%)
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nguoi lao dong khong biét minh c6 dugce tham gia BHYT hay khong. Nhu vay,
trong truong hop ngudi lao dong bi 6m dau, ho s& khong & minh s& duoc hudng
cac ché do gi. Do do, rat can c6 thém nhiéu bién phap phu hop dé gitp nguoi lao
d6ng hiéu biét thém vé ché do BHYT ma ho dugc huong. Tir d6 mdi co thé hd trg
ho khi strc khoé khong dugc dam bao.

Khong dwoc
tham gia
BHYT
0,

Co dwoc
tham gia
BHYT
90%

Biéu d6 3.15. Hiéu biét ciia ngudi lao dong vé ché o BHYT
Nguon: Két qud khdo sdt ciia tac gid

3.2.4. Quan ly nha nwéc vé dam bao vé sinh, an toan lao dong

Thong qua phong van 398 lao dong dang lam viéc tai cac KCN, c6 356/398
(89,4%) nguoi tra 101 co dugc tap huén vé sinh, an toan lao dong héng nam. Tuy
nhién, van con c6 42/398 nguoi, tham chi chiém t&i 10,6% nguoi lao dong dugc
phong vén cho biét ho khong dugc tap huén vé sinh, an toan lao dong héng nam.
Nhu vay, mdc du héng nam déu c6 céc hoat dong t6 chirc tap huén vé sinh, an toan
cho nguoi lao déng nhung c6 thé c6 nhitng trudng hop lao déng duoc tuyén vao
sau, lao dong bi dm dau, ¢6 viéc ban nén chua duoc tap huan. Do do, can ¢6 thém
cac bién phap dé kip thoi tp hun cho ngudi lao dong vé cong tac nay gop phan
dam bao an toan cho nguoi lao dong tai cac KCN.

B Cé duoc tap hudn

u Khéng duoc tap
huan

Bicu d6 3.17. Ty 1¢ lao dong dwoe tip huin vé sinh, an toan lao dong
Nguoén: Két qua khdo sdt cia tic gid
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Chuwong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN
QUAN LY NHA NUOC VE LAO PONG
TAI CAC KHU CONG NGHIEP TINH THAI NGUYEN

4.1. BOI CANH MOI VA PHUONG HUONG HOAN THIEN QUAN LY
NHA NUOC VE LAO PONG TAI CAC KHU CONG NGHIEP TINH THAI
NGUYEN GIAI POAN 2022 - 2025, TAM NHIN DPEN NAM 2030

4.1.1. B6i canh méi c6 dnh hwéng dén quan 1y nha nwéc vé lao dong tai
cac khu cong nghiép tinh Thai Nguyén giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén
nam 2030

Thach thirc 16n nhat tir nam 2020 dén 2022 14 gian doan chudi cung tmg, van
chuyén hang héa, thiéu hut nhan su va giam cong suat nha may do COVID-19.
Chang han véi van tai hang hoa, khi hang khong guri duge cho ddi tac nudc ngoai
bang duong bién, doanh nghiép sé& bi phat do khong thuc hién ding hop dong, budc
doanh nghiép phai chuyén sang van chuyén hang khong véi chi phi cao hon. Trong
thoi ky dich bénh, muyc tiéu ctia cac cong ty 1a ¢b dinh thi truong va giam ton that
cang nhiéu cang tdt, thay vi nam giit thi truong va kiém loi nhuan.

Tur cubi ndm 2021 dén nay, cac doanh nghiép xac lap muc tiéu kép: vira tiép
tuc san xuét dé tim co hoi phuc hoi sau dai dich, vira chia sé, déng hanh cung Nha
nudc va ngudi lao dong, tir d6 gop phan 6n dinh nén kinh té. Nguoi lao dong c6
thé phai chap nhan giam luong, giam thudng cubi nam dé tiép tuc san xuat, thau
hiéu va chia sé v6i hoan canh ctia doanh nghiép. Chinh phu ciing lun dong hanh,
hd tro va tao moi diéu kién tbt nhét cho su phat trién cla cong déng doanh nghi¢p
va nguoi lao dong.

4.1.2. Phwong hwéng chii yéu hoan thién quan 1y nha nuéc vé lao dong
tai cac khu cong nghiép tinh Thai Nguyén giai doan 2022 - 2025, tim nhin
dén nim 2030

Thir nhét, phuong huéng hoan thién quan 1y gidy phép lao dong, hd tro phép
Iy va tu van, gioi thiéu viéc lam.

Thir hai, phuong huéng hoan thién quan 1y nha nude vé hop dong lao dong,
ndi quy lao dong, thoa udc lao dong tap thé; quan 1y nha nudc vé tién luong, bao
hiém va quan ly nha nudc vé dam bao vé sinh, an toan lao dong.

4.2. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC VE LAO PONG
TAI CAC KHU CONG NGHIEP TiNH THAI NGUYEN GIAI POAN 2022 -
2025, TAM NHIN PEN NAM 2030

4.2.1. Tiang cuong quan ly gidy phép lao dong va hd tro phap ly
Can c6 bién phap, phuong phap xay dung béo céo thong ké khoa hoc, hiéu
qua, dam bao theo doi déy du, kip thoi cac dbi tuong thudc dién cép, gia han, thu
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hdi GPLP. Nén ¢6 phr:in mém dé canh bao cac thu tuc can thuc hién nhu con 5
ngdy nita 13 hét han GPLD dé ca nguoi lao dong va co quan quan 1y chu dong
trong trién khai céc tht tuc hanh chinh. C6 thé phéi hop vo1 Vién tri tu¢ nhan tao
dé xay dung cac phan mém dé quan 1y c6 hiéu qua hon.

4.2.2. Poi méi phwong thire hd tro tw vén, giéi thiéu viée Iam

Can thiét ké dé nguoi lao dong chi can truy cap dia chi link Facebook, cic
thong tin vé viéc lam, yéu cau vé trinh do cung cac ché do dai ngd cua cac nha
tuyén dung trong va ngoai nudc lién tuc duge cip nhat mot cach thuan tién va dé
tiép can nhat. Pay ciing 12 noi giai dap cc thic mac vé nhimg chinh sach lao
dong, viéc 1am ctia Nha nudc cho nguoi lao dong, hudng dan chuan bi ho so dang
ky huong tro cap that nghiép hodc tu van hoc nghé, chuyén doi nghé cho nhing
ngudi mét viéc 1am. Thong qua trang fanpage, ngudi lao dong co thé tiép can
nhiing thong tin chinh xac vé nhu cau tuyén dung hién tai ctia cic doanh nghiép
trong nudc va nudc ngoai, duoc tu van, gidi thiéu viée 1am va tu van vé chinh
sach Bao hiém that nghiép mot cach nhanh chong va mién phi. Cac nha tuyén
dung ciing c6 thé ding tai thong tin tim kiém ung vién. Thong qua do, ca doanh
nghiép va nguoi lao dong tiét kiém duoc kha nhiéu thoi gian tim kiém va chi phi
tuyén dung.

4.2.3. Tiang cwdng cac bién phap thanh tra, kiém tra vé thuc hién hop
dong lao ddng, tién lwrong, bio hiém, vé sinh, an toan lao dong

Mic du s6 lugng doanh nghiép nhiéu nhung luc luong thanh tra, kiém tra lai
c6 han, khong thé thanh tra, kiém tra tit c4, do d6 can phai c6 cach lam phu hop,
vira ting cuong hiéu luc thanh tra, kiém tra, vira hiéu qua, dap tmg dugc nhu cau
quéan ly nha nudc vé lao dong.

Trong tuong lai, hoat dong thanh tra, kiém tra lao dong phai duoc doi méi
ca vé to chitc bd mdy, phuong thirc hoat dong ciing nhu nang cao chat luong doi
ngil can bd 1am cong tac thanh tra, kiém tra. Dé nang cao hiéu qua clia cong tic
thanh tra, kiém tra va xt 1y cac vi pham lao dong, phai cip du kinh phi, bién ché
cho d6i ngii nay. Phai ting cuong bién ché can bd 1am cong tac thanh tra, kiém tra
dé dam bao Ban Quan ly cac KCN ciing nhu S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
va cac co quan lién quan c6 du ngudi tham gia phdi hop trién khai thuc hién cong
tac thanh tra, kiém tra.

Cén hinh thanh cac doan thanh tra toan dién ca vé chinh sach lao dong, an
toan lao dong va vé sinh lao dong nham ting nhanh sé lugng cac cudc thanh tra,
nhung gidm phién ha cho doanh nghiép. Mit khac, phai ting cudng cac cudc
thanh tra theo chuyén dé véi thoi gian, quy mé nhanh, gon c6 hiéu qua va chat
luong dé gitp cac co so khic phuc nhimg vi pham c6 thé giy ra tai nan lao dong.
Ting cuong tap huan chuyén moén, nghiép vu cho doi ngii can bd 1am cong tac
thanh tra tai Ban Quan ly cac KCN.
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4.2.4. Phan dinh ré chirc nidng quan ly nha nwéc trong linh vue lao
dong, tién lwong, viéc 1am véi chire ning quan 1y nha nuée vé doanh nghiép

Can tach chirc nang quan 1y nha nudc trong linh vuc lao dong - tién luong -
viéc 1am ra khoi chire nang quan 1y nha nudc vé doanh nghiép va hinh thanh cac
co quan, to chirc quan 1y nha nudc & cap trung wong, tinh, huyén vé lao dong - tién
luong - viéc lam tai cdc KCN. Hinh thanh va tao co s6, diéu kién thtc déy co ché
ba bén, trudc tién cd chinh sach va quy dinh phép luat thuc day su hinh thanh to
chuc dai dién ctia nguoi st dung lao dong, t6 chirc dai dién cia nguoi lao dong (té
chirc Cong doan) mdt cach day du va thuc chat; hinh thanh dong bo hé thong to
chirc giai quyét tranh chap lao dong (hoa giai, trong tai, toa lao dong...).

Bén canh ting cudng cong tac quan 1y nha nudc vé lao dong, can tao hanh
lang phap 1y dé phat huy vai tro, trach nhiém cta cac to chuc dai dién ngudi su
dung lao dong va dac bi¢t 1a Cong doan cling nhu huy dong sy tham gia cua chinh
ban than ngudi lao dong trong doanh nghiép. Boi vi to chitc Cong doan va ngudi
lao dong trong doanh nghiép 13 nhitng nguoi biét r& hau hét cac vi pham coa
doanh nghiép ddi v6i minh. Tuy nhién, nhiing loi thé ndy dang thiéu nhing co s
phap 1y nhiam phat huy tac dung trong cong tac quan 1y nha nudc vé lao dong tai
cac KCN.

4.2.5. Ting cwong phoi hop giira cic co quan lién quan trong quan Iy
nha nuée vé lao dong tai cac khu cong nghiép

Ban Quan ly cac KCN chu dong lién h¢ vdi cac nganh lién quan tdng cuong
cong tac quan 1y ngudi lao dong, nhét 1a lao dong nudc ngoai. Ngoai ra, Ban ciing
phai phdi hop véi Lién doan Lao dong tinh, Ban Tuyén gido Tinh ty dé c6 nhiéu
bién phép tuyén truyén t6i cac tip thé lao dong gop phan 6n dinh tinh hinh tu
tuong. Tir d6 ddy manh phong trao thi dua lao dong san xuat, gan quan 1y lao dong
vo1 quan ly trat tu xa hoi.

Cong tac quan 1y lao dong ciing duogc trién khai song song véi quan Iy tam
tra, Iuu trd ctia nguoi lao dong. Nguoi lao dong nude ngoai phai dang ky tam tru,
tam vang thuc hién theo quy dinh cta phéap luat Viét Nam vé dang ky to khai
thong tin tam tra, tam vang cho ngudi nudc ngoai. Pong thoi phai bao dam an
ninh, trat tw noi nguoil nude ngoai cu tra, tam tra. Thuc hi€n song song cac hoat
dong tuyén truyén véi viée kiém tra, xtr 1y cac truong hop vi pham st dung lao
dong tai cac KCN.

Tang cudng phdi hop gitta cac co quan, nganh chirc ning lién quan trong
cong tac quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac KCN. Tranh tinh trang chong chéo,
gy anh hudng, phién ha dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
Song song véi cong tac quan 1y nha nudc vé lao dong, can phai chi trong cong tac
t6 churc huéng dan doanh nghiép vé chinh sach, phap luat, hoan thién céc thu tuc
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theo quy dinh cua phap luat trong viéc thuc hién chinh sach lao dong. Trong cong
tac quan 1y, thong qua tong thanh tra, kiém tra dua ra hé théng cac bién phép ting
cuong hiéu qua quan 1y nha nude vé lao dong. Can clr vao cac hoat dong nay dé
c6 xu phat dé ran de va khen thuong, dong vién cac t6 chirc, ca nhan dién hinh tién
tién dé tiép tuc phat huy.

Trong gian doan t6i, viéc nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé lao dong
tai cac KCN 1a vo cung quan trong va hét sirc can thiét dé thuc day qua trinh phat
trién nhanh va bén viing cac KCN trén dia ban tinh Thai Nguyén. Can c6 cac giai
phap dong bo trong qua trinh thyc hién. Giai phap nay phai 1a tién dé, co so cho
vi€c thuc hién c6 hi€u qua cac giai phap khac.

4.2.6. Van hanh thuc sw “co ché ba bén”, phat huy vai tro cia to
chirc cong doan trong céng tic quan 1y nha nwéc vé lao dong tai cac khu
cong nghiép

Co ché ba bén 1a sy twong tac tich cuc ciia Nha nude, nguoi st dung lao
dong va nguoi lao dong (qua cac dai dién cua ho) nhu 1a cac bén binh delmg va doc
1ap trong cac ¢ gang tim kiém giai phap cho van dé cing quan tim.

Co quan nha nudc can phai vira lam nhiém vu quan 1y nha nuéc vé quan hé
lao dong (v6i ba ndi dung trong tam bao gdm: bao vé Cong doan, hoat dong ddi
thoai thuong lwong va hanh dong dinh cong), vira 1am trung gian hoa giai cho sut
qua trinh dién ra quan hé lao dong, bat dau tir trude khi, trong khi thuong lugng va
ké ca khi xay ra dinh cong. Co quan quan 1y nha nudc cap tinh ma cu thé 1a Ban
Quan Iy cac KCN s& & vi tri trong tai va hd trg cho hai bén dam phan, thuong
lwong. Khi van dé ctia nguoi lao dong duogc giai quyét, nhitng cudc dinh cong tu
phat, trai luat sé dugc giam thiéu so véi hién nay.

4.3. KIEN NGHI

4.3.1. Kién nghi v6i Qudc hi

Can day manh cong tac giam sat viéc chap hanh chinh sach, phéap luat vé lao
dong tai cac KCN. Thong qua cong tic giam sat dé phat huy nhiing anh hudng
tich cuc va giam thiéu nhiing bat cap trong vi¢c thuc hién cac quy dinh cia nha
nude vé quan 1y lao dong tai cac KCN trong ca nudc, trong d6 co cac KCN trén
dia ban tinh Thai Nguyén, déng thoi tao co s thuc tién cho viéc hoan thién hé
thong phap luat, chinh séch c6 lién quan.

4.3.2. Kién nghi véi Chinh phi

Can xay dung dong bo hé thdng chinh sach quan 1y nha nudc vé lao dong.
Pé quan 1y nha nudc vé lao dong tot phai c6 hé thong chinh sach dong bo tir
Trung uong dén dia phuong. Dé thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé lao
dong, Chinh phu can chi dao, kiém tra viéc xay dung cac van ban cu thé hoa luit,
nghi dinh, thong tu cho phu hop véi tinh hinh thuce té tai tinh Thai Nguyén.
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4.3.3. Kién nghi véi Boé Lao dong - Thwong binh va X4 hi

Xay dung thanh hé thong vin ban quy dinh rd quy trinh thuc hién tha tuc
hanh chinh trong linh vuc quan 1y nha nuéc vé lao dong tai cac KCN theo cac tiéu
chuén, tiéu chi 16 rang; dam bao duoc cong khai, minh bach trén trang thong tin
dién tr, tai bd phan “mdt ctra lién thong”, tru s co quan thuc hién. Pac biét, can
xac dinh rd thoi gian thu 1y, giai quyét cac thu tuc hanh chinh trong quan 1y nha
nudc vé lao dong tai cac KCN.

Chi dao cac tinh phdi hop lam t6t chirc nang du bao nhu cau lao dong, tuyén
dung. Tao cac diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong c6 co hoi tim kiém viéc lam.
C6 ché @6 khuyén khich nguoi lao dong nang cao tay nghé, dugc huong cac dii
ngd vat chat, tinh than xtng dang. Chi dao, huéng dan Uy ban nhan dan tinh xay
dung dé an phat trién cac KCN trong d6 dam bao cong tac quy hoach ngudn nhan
luc bao gdm ca sb lwong va chat luong dap ung theo yéu cau muyc tiéu dit ra.

Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phdi hop véi Bo Ngoai giao thao gd
khé khin cho doanh nghiép trong qué trinh cap gidy phép cho nguoi lao dong
nudc ngoai.

Pay manh cac hoat dong hdi nhap qudc té trong cong tac quan Iy nha nudce
vé lao dong nhung van dam béo su ké thira va bao ton nhimg nét dic sic cia Viét
Nam. Chi dao phu hop véi dac diém cta tinh Thai Nguyén trong quan 1y lao dong
tai cac KCN. Ting cuong hoc tap kinh nghiém qudc té trong quan 1y nha nudc vé
lao dong, dao tao nghién ctru khoa hoc phuc vu san Xuét phu hop voi diéu kién
phat trién kinh té x4 hoi cia Viét Nam noi chung va c6 dinh huéng cho tinh Thai
Nguyén ndi riéng.

4.3.4. Kién nghi véi B4 Cong Thuwong

Can ting cudng phdi hop voi Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi khi
thuc hién cac nhiém vu quan 1y nha nudc vé lao dong, day manh cong tac tuyén
truyén dudi nhiéu hinh thic, hudng dan cac doanh nghiép thuéc cac KCN tinh
Thai Nguyen hiéu va thuc hién day du cac chinh sach phap luat vé lao dong, dam
bao quyén va loi ich cho ngudi lao dong; giup ngudi lao dong nim vimg quyén va
nghia vu cia minh khi tham gia quan hé lao dong, giam thiéu tinh trang tranh chép
lao dong va dinh cong, 1an cong...
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KET LUAN

Hoan thién quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac KCN tinh Thai Nguyén c6
¥ nghia dic biét quan trong trong giai doan hién nay nham gép phan tao diéu
kién thuén lgi nhat cho hoat dong cua doanh nghiép tai cadc KCN, bao vé quyén
va loi ich chinh dang, giai quyét hai mdi quan hé loi ich gitta Nha nuéc, doanh
nghiép va ngudi lao dong, qua d6 gdp phan tich cuc vao qua trinh phat trién kinh
té - x4 hoi trén dia ban.

Luan 4n di hé thong hoa va lam rd thém mot s6 phuong dién 1y thuyét cua
quan 1y nha nude vé lao dong tai cac KCN cua chinh quyén cép tinh trong diéu
kién hi€n nay, bao gém: khai niém, muc ti€u, nguyén tac, noi dung quan 1y nha
nude vé lao dong tai cac KCN (quan 1y gidy phép lao dong, hd tro phap 1y va tu
van, gidi thidu viéc 1am; quan 1y nha nuéc vé hop dong lao dong, ndi quy lao
dong, thoa ude lao dong tap thé; quan 1y nha nude vé tién luong, bao hiém; quan
Iy nha nudc vé dam bao vé sinh, an toan lao dong). Luan 4n ciing chi ra duoc
mdt s6 tiéu chi danh gid quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac KCN cua chinh
quyén cap tinh va cac yéu to anh huong dén quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac
KCN cua chinh quyén cép tinh.

Quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac KCN 1a mot viéc khong dé dang,
doi hoi phai c6 su tham gia, hop tac tir nhiéu phia. Mdi KCN khac nhau lai c6
nhitng dic thu riéng, vi thé rat can hoc hoi kinh nghiém quan 1y nha nuéc vé lao
dong tai cac KCN ¢ cac dia phuong khac dé rat ra bai hoc cho tinh Thai
Nguyén. Tac gia di tong hop, phan tich va chi ra mot sd bai hoc tir kinh nghiém
quan 1y nha nuéc vé lao dong tai cac KCN ¢ mdt sé tinh, thanh phd trén thé
gidi va trong nudc nhu Quang Pong (Trung Qudc), Tokyo (Nhat Ban), Vinh
Phtic, Hung Yén va Bac Ninh, bao gdm: Tang cudng phdi hop gitta cac so, ban,
nganh v61 nhau khi thyc hién cac nhiém vu quan 1y nha nuée vé lao dong; Tang
cudng va da dang hoa cac hoat dong tuyén truyén dudi nhiéu hinh thirc phong
phu; Xay dung cac van ban thudc thAm quyén cin clr vao diéu kién, tinh hinh
cu thé tai dia phuong; Tap trung thuc hién tdt nhiém vu du bdo nhu ciu lao
dong; Tang cuong hoc tap kinh nghiém qubc té trong quan 1y nha nudc vé lao
dong; Déy manh cac hoat dong kiém tra, thanh tra viéc chép hanh chinh sach,
phép luét vé lao dong,...

Xuét phat tir bi canh méi c6 anh huéng dén quan 1y nha nude vé lao
dong tai cac KCN tinh Thai Nguyén giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim
2030, qua phan tich, danh gia thuc trang, luan an da dé xuét phuong hudng,
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giai phap chii yéu hoan thién quan 1y nha nudc vé lao dong tai cac KCN tinh
Thai Nguyén giai doan nay, bao gdm: Quan 1y chit ché gidy phép lao dong va
ting cuong hd tro phap 1y; Péi mai phuong thirc hd tro tu van, gidi thidu viéc
lam; Tang cuong cac bién phap thanh tra, kiém tra vé thuc hién hop dong lao
dong, tién lvong, bao hiém, vé sinh, an toan lao dong; Phan dinh ro6 chirc nang
quan 1y nha nude vé lao dong, tién luong, viéc 1am voi chirc nang quan 1y nha
nudc vé doanh nghiép; Tang cudng phdi hop giita cac co quan lién quan trong
quan ly nha nudc vé lao dong tai cac KCN; Trién khai thuc su “co ché ba
bén”, phat huy vai trd cta t6 chirc cong doan trong quan 1y nha nudc vé lao
dong tai cac KCN. Bén canh do, luan an dua ra dugc mot sb kién nghi dbi véi
Quéc hoi, Chinh phu, B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi va By Cong
Thuong nham hoan thién cong tac quan 1y nha nude vé lao dong tai cac KCN
tinh Thai Nguyén.

Bén canh két qua dat duoc, luan an con han ché sau: Viéc phan tich thuc
trang quan 1y nha nude vé lao dong tai cac KCN tinh Thai Nguyén chua thuc sy
sdu sic, rd nét, dic biét trong diéu kién dich bénh va xung dot dia chinh tri dién
ra phtrec tap.

Vi véy, dé khic phuc nhitng han ché ctia dé tai luan an, hudng nghién ciru
tiép theo co thé 1a quan 1y nha nuéc vé lao dong gin véi yéu cau thich ung linh
hoat, an toan, quan 1y t6t va dam bao cha déng ngudn lao dong cho cac KCN
trong diéu kién méi trudng kinh doanh ¢ nhitng bién dong bat thuong.
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